Zutsorientierts

Mit positivem Beispiel vorangehen: Das
Motto der Adecco Business Solutions

hat Strahlkraft. Zu sehen am Standort in
Stettin

Outsourcing im Fokus

In einer sich stetig wandelnden Arbeitswelt setzt die Diisseldorfer Adecco Business
Solutions GmbH auf zukunftsorientiertes Outsourcing. Mit einem breiten Serviceangebot,
zertifizierter Sicherheit und flexibler Arbeitsstruktur begegnet das Unternehmen dem
Fachkraftemangel. Geschaftsfiihrer Jorg Brinkmann weil, dass innovative HR-Losungen
fiir Unternehmen immer wichtiger werden. Gemeinsam mit seinem Team entwickelt er
darum smarte Technologien und hilft Unternehmen dabei, sich zukunftsfahig fiir den
Arbeitsmarkt von morgen aufzustellen.

,Bei uns geht es inhaltlich viel um
Zukunftstechnologien und die Be-
gleitung von Veranderungen am
Arbeitsmarkt”, betont Jorg Brink-
mann. ,Unternehmen kampfen
heute mit vielen Herausforderun-
gen — wir helfen dabei, aufwendi-
ge Tatigkeiten und Prozesse, die
die Unternehmen nicht oder nicht
mehr selbst stemmen konnen,
auf effiziente Art und Weise um-
zusetzen." Als ehemaliger CIO und
Diplom-Kaufmann mit IT-Fokus
bringt er eine einzigartige Kom-

bination von Kenntnissen und
Erfahrungen mit. Seine Expertise
spiegelt sich in der Herangehens-
weise des Unternehmens wider,
das nicht als reiner Dienstleister
agiert, sondern als strategischer
Partner dazu beitragt, den He-
rausforderungen des Fachkrafte-
mangels zu begegnen.

Beispielhafte Sicherheit

Ein zentraler Eckpfeiler des An-
gebots von Adecco Business So-
lutions ist die Sicherheit, die das
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Unternehmen seinen Kunden bie-
tet. Mit klaren und transparenten
Preismodellen und einem starken
Fokus auf rechtliche Compliance
gewahrleistet das Unternehmen
ein Hochstmald an Verlasslichkeit
und Qualitat. Umfangreich zertifi-
ziert, erflllt es hochste IT-Sicher-

heits- und Datenschutzstandards.

,Es ist unser Ziel, die Arbeitswelt
positiv zu beeinflussen und mit
gutem Beispiel voranzugehen’,
sagt Jorg Brinkmann. ,Wir tber-
nehmen das Outsourcing, nicht
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um billiger zu sein, sondern um
Prozesse und Projekte effizienter
und besser zu machen.”

GroRe Bandbreite an Lsungen
Die Dienstleistungen von Adecco
Business Solutions sind in drei
Saulen gegliedert, die die Band-
breite der angebotenen Losungen
verdeutlichen. Im Bereich Logistik
steht ein umfassendes Lager-
management zur Verfiigung, das
Unternehmen ermaoglicht, sich auf
ihre Kernkompetenzen zu konzen-


http://www.wirtschaftsforum.de

il

y
B “I

Der Fokus liegt auf Zukunftstechnologien und die
Begleitung von Veranderungen am Arbeitsmarkt

trieren. Auf dem Gebiet der techni-
schen Dienstleistungen hat Adec-
co Business Solutions besondere
Expertise in der Installation von La-
destationen flr Elektrofahrzeuge
entwickelt und leistet somit einen
wichtigen Beitrag zur Elektromo-
bilitat. ,Der Bereich Servicecenter
verzeichnet extremes Wachstum®,
bestatigt der Geschéftsfihrer. ,Fir
Energieunternehmen Ubernehmen
wir bei Bedarf den kompletten
Kundenservice und unterstiitzen
so aktiv die Energiewende. Zudem
tbernehmen wir anspruchsvolle
Aufgaben wie die Berechnung von
Leasingraten oder die Abwicklung
von komplexen Geschaftsvorfal-

"

len.

Flexible Arbeitsstruktur
Mit einer Firmengeschichte von
dber 30 Jahren verfligt Adecco

Business Solutions Gber umfang-

Neben modern eingerichteten Arbeitsplatzen schafft die Moglich-
keit ins Homeoffice zu wechseln groRitmaogliche Flexibilitat
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Arbeitsklima bei

reiches Know-how, das auf einem
soliden Fundament aufbaut. Mit
3.200 Mitarbeitern, von denen
1.200 im Servicecenter-Bereich
tatig sind, und einem Jahresum-
satz von 110 Millionen EUR hat
das Unternehmen eine beachtli-
che GroRe und Marktbedeutung
erreicht. Die Mitarbeiterstruktur
ist divers und vielféltig. Im Ser-
vicegeschaft etwa sind 75% der
Neueinstellungen weiblich, groR-
tenteils Mutter. Da ist es wichtig,
virtuelle Teams und flexible Ar-
beitszeiten im Homeoffice anzu-

bieten, was bereits zu 80% erfolgt.

Dies sind Beispiele daflr, wie das
Unternehmen auf die Verande-
rungen in der Arbeitswelt reagiert
und seinen Mitarbeitern neue
Freiheiten ermdglicht. ,Wir haben
mittlerweile eine eigene kleine
Akademie in Gera"“, erganzt Jorg
Brinkmann. ,Unsere Mitarbeiterin-
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Helle, freundliche Biirordume tragen zu einem angenehmen

nen und Mitarbeiter sind komplett
virtuell trainiert und machen dann
die Priifung fir das entsprechen-

de Zertifikat"

Breit gefacherte Expertise
Adecco Business Solutions ist an
finf Standorten vertreten, wobei
vier in Deutschland sind und ei-
ner in Polen angesiedelt ist. Die
beiden zentralen Standorte sind
in Dusseldorf und in Berlin. Als
Teil des renommierten Adecco-
Konzerns, einem angesehenen
Schweizer Unternehmen im Be-
reich Personaldienstleistungen,
profitiert das Unternehmen von
einem globalen Netzwerk und

breit gefacherter Expertise.

Mix mit smarten Technologien
,Das Thema Personal und die
Virtualisierung sind die groften
Herausforderungen, mit denen die

Im Servicegeschaft sind 75% der Neueinstellungen weiblich —
grolitenteils Miitter, die Flexibilitat besonders schatzen
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Die Mitarbeiterstruktur bei Adecco Business Solutions
ist divers und vielfaltig

Arbeitswelt in Zukunft konfron-
tiert sein wird“, meint Jorg Brink-
mann. ,Ich sehe die Technologie
als Losung, auch wenn Maschi-
nen den Menschen nicht ersetzen
konnen.” Mit der Investition in
Open Al-Themen bekennt sich der
Geschaftsfihrer zu einem techno-
logiebereicherten Geschéaftsmo-
dell: ,Wir sind ein People’s Busi-
ness und im Kern dreht es sich
bei uns immer um Menschen.
Aber wir kombinieren smarte
Technologien immer da, wo es
fUr alle sinnvoll ist.” In einer Zeit,

in der der Fachkraftemangel und
die Notwendigkeit der Digitalisie-
rung Unternehmen vor grof3e He-
rausforderungen stellen, nimmt
Adecco Business Solutions eine
Vorreiterrolle ein. Zugleich macht
die enge Zusammenarbeit mit
Kunden und die Fahigkeit, auf
deren individuelle Anforderungen
einzugehen, das Unternehmen zu
einem verlasslichen und zukunfts-
orientierten Partner auf dem Weg
der Transformation.

www.WIRTSCHAFTSFORUM.de


http://www.wirtschaftsforum.de

